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- Uy ban nhén din quan, huyén.
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Qua kiém tra, khao sit cong tac van thu, luu tri¥ tai céc co quan, td chire
cho thiy tinh hinh tiép nhan, phin phéi va tién d6 xi l¥ vén ban con chim, chua
kip théi;

Cén cu Thong tu 6 07/2012/TT- BNV ngaj,-' 22 thang 11 nam 2012 cta B6
N6i vi vé& huéng din quan Iy vén ban, lap hé so vandp luu h 5o, tdi ligu vao Luu
trlt co quan, S& Nbi vu dé nghi cic co quan, t chire (goi tét 13 co quan) téng
cudng trich nhiém, dy nhanh tién d6 xir [y viin ban trong hoat déng cia co quan
nhr sau:

1. V@ tiép nl;ﬁ;n., phén phéi va xi Ij vin ban dén
Viée quan 1y vin bd:rti"f.en duge thuc hign theo Pidu 4, 5, 6 v 7 Théng tu
s6 D?f2012fTT~BNV, mét 30 1101 dung cin Juu ¥:

a) Truo'ng hap vin ban dién tir dén duge tiép nhan qua may fax, qua mang,
duge xac dinh 1a doi tuweng xt 1y glal quyet nguoi duge phén cong tiép nhdn i
cdc ngudn nay (Vén thu co quan) can inra gidy hodc photo (trudng hop mdy fax
nhiét), déng ddu “Dén”; ghi s6 dén, ngay dén, ding kv vin ban dn, trinh Tha
trudng co quan cho ¥ kién va phan phéi dén ngwdi duge giao xi Iy,

Khi nhén dugce ban chinh van ban (clia ban fax hodc vén ban chu}ren qua
mang frude d6), Vin thu co quan phai déng déu “Bén”, ghi 56 v ngay dén nhuw
s6 dén va ngay dén cia bin fax, vin Ban chuyén qua mang di ding ky trude
do va chuyen cho don vi hofc ¢4 nhén d& nhén ban fax, vin ban chuyén qua mang
d8 14p hd so hoic c4p nhét vao hd so cong viéc.

b} Vin ban dén phai dugc trinh ngudi dimg dau cO' quan xem xét, quyédt
dinh phuong an giai quyét va chuyén dén cd nhén 2ia] quyet ngay trong ngay vin
ban d6 dugce tiép nhén, ding ky, cham nhit 13 trong ngay lam vige tiép theo.

¢) Trudng hgp tiép nhén, xit Iy vén ban dén theo quy trinh ISO cin phai lap
phleu kiém soét qué trinh luén chuyén hé so kém theo, nhim x4c dinh trach nhidm
cé nhén trong qud trinh giai quyét hd so ndu cham tré.




2. V& phat hanh vin ban di

Viée quan Iy vin ban di duge thue hién theo Piéu 8,9, 10,11 va12 Théng
tu s6 07/2012/TT-BNV, mdt s6 ndi dung cin luu ¥ v

a) Vin ban di phéi duge hoan thanh thi tuc phat hanh va chu}'en phat ngay
tfrong ngay van ban doé duge ky chém nhét 13 trong ngay 1am viée tiép theo.

b) Trong trudng hop cén chuyén phat nhanh, vin ban di duge chuyén cho
noi nhén bing may fax hofc qua mang, sau dé phai giti ban chinh.

3. Vige quén Iy, kiém tra

a) Thil truéng co quan cin phan c&ng cu thé c4 nhén theo d3i tinh hinh xir
Iy van ban.

b) Vin thu co quan c6 nhiém vy tong hop sb lidu d€ béo cdo ngurol dugce
giao trach nhiém theo ddi dén ddc vide giai quyét vin ban.

¢) Pinh ky thu trmmg co quan so két, bidu duong ca nhén thuc hign t6t viee
tiép nhén, phén phéi va xir Iy vin ban klp that, ding quy dinh.

S& N6i vu d8 nghi cée co quan cin ting cudng trich nhiém, ddy nhanh tién
dd phén phr:rl X1t ly van ban tai co quan. fﬁ{; :
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- Cype Vin thir va Luu tlf NN (dé bic);
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